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Basato sulla ns. esperienza pluriennale
nel settore e realizzato con la 
collaborazione di centinaia di clienti presso 
cui è installato, ��� ���� ��	
� è il 
programma gestionale interamente 
concepito per Aziende manutentrici di 
impianti elevatori, montacarichi, scale mobili 
ed altre Aziende di servizi con contratti a 
fatturazione periodica o che effettuano 
riparazioni. 
La missione di ��� ���� ��	
� è risolvere le 
molteplici e particolari esigenze di chi opera 
in questo campo quali Fatturazione 
Periodica Canoni, Gestione Chiamate, 
Gestione Visite, Gestione Commesse.
Il software prevede la completa gestione 
della ritenuta d'acconto , dell'esposizione 
del costo della manodopera in fattura e 
del Reverse Charge sia nelle fatture attive 
che in quelle passive.  

��� ���� ��	
� cresce e si evolve 
costantemente, grazie all’impegno profuso 
da A.P. System, contribuendo ad 
ottimizzare la gestione e l’organizzazione 
aziendale. E’ proprio per questa continua 
ricerca della perfezione che ��� ���� ��	
�
è stato approvato e consigliato ai propri 
Associati e Clienti da:

Realizzato in ambiente Windows a 32 Bit , 
��� ���� ��	
� ed è costruito in maniera 
completamente modulare ed è 
perfettamente integrato con ��� ���
Gestione Aziendale di cui utilizza gli 
archivi di base ed i moduli necessari 
(Contabilità & IVA, Fatturazione, Magazzino, Estratti 
Conto Clienti e Fornitori, Gestione Scadenze, Ri.Ba. 

Elettroniche, Contabilità Analitica, Statistiche). 
A.P. System Srl   - Via G. Fanelli, 214/2   70125   Bari   Tel. 080.59.19.311 (6 linee PBX) Fax 080.54.81.319
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Grazie alla sua struttura basata su tabelle modificabili dall'utente , in buona
parte precaricate (interventi e chiamate), consente una completa autonomia di
personalizzazione del prodotto, secondo le particolari necessità dell'Azienda che
lo utilizza.
L'estrema flessibilità dei vari moduli consente di gestire Aziende di qualunque
dimensione o di gestirne contemporaneamente più di una.
I dati inseriti formano degli storici tramite i quali si possono reperire, in tempo
reale, tutte le informazioni di ogni singolo impianto.
In ogni funzione è disponibile il manuale operativo che guida l’immissione dei
dati. Viene inoltre effettuato il controllo formale di tutti i dati inseriti, al fine di
ridurre al minimo le possibilità di errori operativi.
��� ��� ��	
� è oggi il software gestionale leader del settore; lo dimostrano gli
oltre 138138..000000 impianti gestiti con il ns. prodotto.

Le principali gestioni Le principali gestioni 
che compongonoche compongono
��	
� ::
•• Archivi di BaseArchivi di Base

•• Impianti e Contratti Impianti e Contratti 

•• Chiamate TelefonicheChiamate Telefoniche

•• Visite di Manutenzione Visite di Manutenzione 

•• Visite Ispettive Visite Ispettive 

•• Preventivi e Ordini di Preventivi e Ordini di 
RiparazioneRiparazione

•• Estratti Conto Estratti Conto 
AmministratoriAmministratori

•• SubappaltatoriSubappaltatori

•• Vendite Nuovi ImpiantiVendite Nuovi Impianti

•• Gestione CommesseGestione Commesse

L'anagrafica impianti consente di indicare tutti i dati necessari al funzionamento
degli automatismi presenti in ��� ��� ��	
� .

Gestione Archivi di BaseGestione Archivi di Base
Anagrafica Impianti.Anagrafica Impianti.
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Il codice impianto è lungo 8 caratteri e possono essere inserite lettere e numeri.
Sono gestiti sia gli amministratori interni che esterni, è possibile suddividere gli impianti per zona ed
associarli alla squadra di competenza.
L'archivio impianti è suddiviso in diverse schermate, facilmente navigabili grazie alla pratica
visualizzazione ad albero presente sulla sinistra.
E’ prevista anche la duplicazione dell’impianto.
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��� ��� 	�	
� gestisce, oltre alla normale emissione delle fatture di
manutenzione e riparazione , anche gli "avvisi di pagamento" che consentono di
versare l‘Iva su vendite solo dopo l'avvenuto incasso.
Tramite la procedura di "Stampa fatture da avvisi" ��� ��� 	�	
� può generare
automaticamente le fatture in base agli avvisi emessi e pagati.

Diverse modalità di fatturazioneDiverse modalità di fatturazione

E' possibile definire, per ogni 
tipologia di addebito (Canone di 
manutenzione, Riparazione da 
ordine, Riparazione da chiamata, 
Intervento durante manutenzione), 
il corretto centro di ricavo 
contabile, che ��� ��� utilizzerà 
nelle registrazioni contabili 
automatiche di "Emessa fattura".
Per ogni combinazione 
impianto/tipo di addebito è 
possibile definire una differente 
aliquota Iva e/o modalità di 
pagamento.
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Ad ogni impianto è possibile 
associare un tecnico o una
squadra di riferimento , utile per 
ottenere dati statistici.
Il giro di manutenzione può essere 
pianificato indicando i mesi nei 
quali sono previste le visite 
sull'impianto e l’elenco dei lavori 
predefiniti da eseguire. 

Giro di ManutenzioneGiro di Manutenzione

Tramite la procedura di "Stampa giro di manutenzione" vengono poi stampate le schede da
consegnare ai manutentori relative agli impianti da visitare nel mese selezionato.
Il contenuto delle schede è definibile dall’utente creando l’apposito documento tramite AziWin Word
Automation.

3www.apsystem.it        - info@apsystem.it

T
ut

ti 
i m

ar
ch

i r
eg

is
tr

at
i a

pp
ar

te
ng

on
o 

ai
 r

is
pe

tti
vi

 p
ro

pr
ie

ta
ri.

  -
A

gg
io

r
na

ta
 a

lla
 r

el
. 0

2.
00

.1
3 

di
 A

zi
W

in
.



E' possibile suddividere gli impianti 
in diversi gruppi aumento, per 
eseguire l'aggiornamento 
automatico canoni solo sugli 
impianti desiderati. 
E' possibile definire il numero mesi 
di validità contratto: 
se il contratto non viene 
esplicitamente disdettato, la 
scadenza rinnovo sarà 
automaticamente aggiornata.

Dati ContrattoDati Contratto

Su ogni scheda, ��� ��� ��	
� evidenzia se in quel mese è prevista la visita semestrale, le prescrizioni
eventualmente memorizzate nella visita precedente e gli eventuali lavori da eseguire.
Con la pianificazione "avanzata" e "manuale" , invece, è possibile assegnare anche la precisa sequenza
di visita.
E' poi possibile monitorare lo stato delle manutenzioni pianificate tramite la procedura di "Interrogazione
stato manutenzioni" che evidenzia graficamente le visite pianificate e non eseguite, comprese le
semestrali.

In base alle date indicate, ��� ���� 	�	
� calcola il periodo di inizio fatturazione appropriato.
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Consente di indicare l'importo e le 
date di decorrenza del canone . 
E' possibile anche indicare un 
importo in deroga per un certo 
periodo ed eventuali sospensioni 
temporanee. 
E' possibile, quando desiderato, 
eseguire aumenti in percentuale o 
in valore assoluto sugli importi.

Dati CanoneDati Canone

I canoni precedenti vengono memorizzati nello “Storico Canoni”, consultabile anche a distanza di anni.
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Periodicità di fatturazionePeriodicità di fatturazione

La modalità di fatturazione può 
essere anticipata o posticipata , 
includendo o non includendo il mese 
di fatturazione. 
Tramite i "dettagli" è possibile 
personalizzare la didascalia di 
addebito canone   in fattura 
(es. "Canone I Semestre") 
rispetto a quella generata  in 
automatico da ��� ���� 	�	
�
"Canone di manutenzione  
dal... al...".

Il cuore dell'anagrafica impianto è costituito dall'indicazione dei mesi nei quali si desidera emettere le
fatture di manutenzione con il numero canoni da fatturare nel mese.
Nell'esempio, l'impianto è configurato per emettere fatture di manutenzione semestrali a Gennaio e Luglio.
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Dati TecniciDati Tecnici
E' possibile configurare 
infinite tipologie di dati 
tecnici , con struttura ad 
albero, liberamente definibili 
dall'utente; per ognuna di esse 
è possibile prevedere 
l’inserimento di: testo, numeri, 
date, opzioni predefinite e link 
(collegamenti dinamici a 
qualunque file, es. Excel, 
Word, Autocad, Video, Audio, 
etc). 
��� ���� ��	
� non vincola l'utente a dati tecnici scelti dal prod uttore del software: è l'utente stesso 
che definisce i dati tecnici che desidera gestire, rimanendo così al passo con le ultime novità tecnologiche.
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Con gli "Oneri aggiuntivi" è possibile addebitare nelle fatture di manutenzione ulteriori prestazioni , tipo
"Servizio 24 ore" o "Assistenza visita ispettiva".
Gli importi possono essere fissi o in percentuale in base al canone di manutenzione .

Oneri AggiuntiviOneri Aggiuntivi

L'addebito dell'onere può seguire 
il periodo di fatturazione 
dell'impianto o seguirne uno 
diverso (ad esempio in un 
impianto a fatturazione 
semestrale è possibile definire 
che l'onere aggiuntivo "Servizio 
24 ore" debba essere 
interamente addebitato nella 
prima fattura dell'anno).
E’ anche presente la procedura di 
“Aumento Oneri Aggiuntivi”.
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Consente di memorizzare l'Ente 
Notificato scelto per la Visita 
ispettiva periodica, la data della 
prossima visita ispettiva e l'importo 
da fatturare per l'eventuale 
assistenza alla visita ispettiva.
Questi dati sono poi gestiti dalla 
procedura di "Gestione visite 
ispettive" che consente di stampare 
le "Lettere di avviso visita" alcune 
settimane prima della visita prevista 
e tener traccia di tutte le visite 
avvenute, memorizzandone

Dati IspettiviDati Ispettivi

l'esito ("Positivo", "Positivo con riserva" o "Negativo") e le eventuali prescrizioni, dalle quali è poi possibile
generare automaticamente i preventivi di riparazione.
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SubappaltatoriSubappaltatori
Consente di assegnare l’impianto ad un subappaltatore (soggetto terzo che ne cura la manutenzione e le
riparazioni per nome e conto dell’Azienda) e di stabilire le competenze, in percentuale o forfettarie, che gli
vengono riconosciute per le prestazioni effettuate.
L’apposito modulo di “Gestione 
Subappaltatori” provvede al calcolo 
automatico ed alla 
liquidazione periodica delle competenze 
maturate.
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Ricerca Anagrafica ImpiantiRicerca Anagrafica Impianti
La ricerca anagrafica impianti consente di 
visualizzare i dati degli impianti 
esistenti .
E' possibile, tramite una serie di filtri, poter 
selezionare solo gli impianti aventi certi 
caratteristiche (es. gli impianti di un certo 
cliente, amministratore, con un certo 
periodo di fatturazione, zona, squadra).
La riga viene contrassegnata con il bollino 
di colore diverso a seconda dello stato 
dell'impianto
(Attivo/Sospeso/Cessato/Non decorso/Non 
contrattualizzato).Selezionando la singola riga impianto è possibile visualizzarne in tempo reale gli ordini, le chiamate, le
visite, lo storico lavori, l'estratto conto, lo storico documenti utilizzando le icone presenti nella parte
superiore.
Cliccando sulle singole colonne è possibile ottenerne l'ordinamento (ad esempio per cap, indirizzo,
amministratore, data scadenza contratto, importo canone).
E' possibile spostare le colonne in modo da poterle vedere nella sequenza desiderata (es. prima il cliente,
poi l'impianto, poi l'amministratore, poi la matricola, e così via).
Le colonne indesiderate possono essere “nascoste".
Le modifiche apportate alla struttura della griglia (spostamento e chiusura colonne) possono essere poi
memorizzate per essere riprese le volte successive, il tutto, naturalmente, Windows Style.
Ultimo, ma non meno importante, la griglia può essere stampata o esportata in Excel .
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��� ��� 	�	
� consente di creare l'anagrafica amministratori (interni o esterni) associabile poi ai clienti da
loro gestiti.
L'anagrafica amministratori viene utilizzata dalle procedure per l'inoltro della corrispondenza (preventivi,
aumenti canoni, fatture) e per la gestione degli estratti conto (e solleciti di pagame nto) .

Anagrafica AmministratoriAnagrafica Amministratori

Se desiderato, anche in presenza di 
amministratore esterno la 
corrispondenza può essere inviata 
direttamente al condominio impostando 
l'apposita opzione.
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E' possibile, tramite AziWin Word Automation , 
eseguire la stampa automatica di circolari ed 
etichette per amministratori, secondo modelli definiti 
dall'utente.
Ecco un esempio di circolare e di etichette ottenute 
con AziWin Word Automation .
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