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N AziPrOC{eL ELEVA
Automazione squadre di manutenzione
A.PSystem

Il Sistema innovativo e rivoluzionario per l'automazione delle
attivita dei tecnici manutentori d’impianti elevatori e per
I'organizzazione aziendale.

Il Software AZIPOC(ct eLeEVA Pocket PC

é installabile sui palmari Pocket Pc di ponenete e

nuova generazione con sistema operativo POC KET PC
“POCKET PC 2002” o successivi di 2002

Microsoft e programmati utilizzando la

nuovissima tecnologia “.NET”, tecnologia Tz [sta
sulla quale si baseranno tutti i prossimi ]l Ly zoo
sistemi operativi Microsoft. @y Today
. &) ActiveSync
Unico sul mercato completamente Clcalendar [ ; :
integrato con il gestionale aziendale, gm‘*‘ e says eo o it woned
integra I'architettura e il progetto &
AZi Wil ELEVA e ne completa gli aspetti g (=== o
funzionali e di gestione relativi alle squadre o
di manutenzione: _":.:':'..
* Integrazione totale e nativa con il gestionale .EE".‘.‘..
Azi Wil ELEVA T
* Rilevazione codici impianto con barcode ] Ui
« Stessa codifica interventi sede moRl o

* Trasferimento dati bidirezionale

* Scheda tecnica impianti

« Storico lavori effettuati

» Memorizzazione interventi consigliati per
generazione automatica preventivi.

Pocket PC
Obiettivi del sistema i

AZiPOC(ET ELEVA 'y
Contenimento costi di gestione. .
aumento del grado dj sicurezza implanti. Mobile
maggiore velocita ed affidabilita del lavoro
di rilevazione da parte del tecnico.
nessun inserimento dati in sede da
parte del personale amministrativo.
nessuna possibilita di errore umano.
conformita ISO 9000. [ L{.'U Microsoft*

aumento di immagine presso i clienti.  Dindows
disponibilita di dati informatici precisi ed

affidabili in tempi brevissimi.
riduzione quantita di carta utilizzata.
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AziPOC(

EL ELEVA

Automazione squadre di manutenzione

Integrazione con il
gestionale AZiVin:

e Scheda tecnica impianti
o Chiamate telefoniche

e Pianificazione Giro di
Manutenzione

» Assistenza Visite
Ispettive

e Preventivi e ordini

e Storico lavori

e Gestione nuovi impianti

L’utilizzo del codice
barcode sullimpianto,

associato alla
procedura

AZiPOC(ET eLEVA,
consente  al  tecnico
manutentore di rilevare
linizio attivita
automaticamente e
registrare / dati

direttamente on-site al
termine dellintervento.

Con il Pocket Pc, i dati
cosl collezionati vengono
importati in AZiWiR che,
automaticamente,
prowede alla chiusura
delle chiamate ed
allaggiornamento  dello
storico lavori in base ai
dati acquisiti.

eliminati
inserimenti
manuali degli
interventi eseguiti,
annullando di fatto
la  possibilita di
errore umano e
riducendo in modo
drastico i tempi di
aggiornamento
degli archivi.

Vengono
gli

Il funzionamento del sistema

Quando il tecnico esegue lintervento
sullimpianto memorizza, tramite
I'interfaccia grafica Windows di

POCKET PC 2002, il codice impianto
(anche tramite barcode) sul quale &
intervenuto, giorno e ora inizio/fine
(non modificabili) e I'elenco degli
interventi eseguiti.

E’ importante notare che, sia il codice
impianto che gli interventi eseguiti
vengono inseriti tramite le normali griglie
di ricerca alfabetica, cosa impossibile da
ottenere con [l'obsoleta metodologia
delle penne ottiche.

Se necessario, il codice impianto pud
essere stampato su etichetta barcode
(tramite AZiVvin) ed applicato
sullimpianto in modo che il tecnico lo
possa leggere con il lettore barcode
opzionalmente integrato nel Pocket Pc
In tal modo si ottiene, oltre ad una
maggiore facilita d’'uso, la certezza sia
della presenza del tecnico sullimpianto
che il momento dell'inizio dell’attivita.

Si noti, inoltre, che il tecnico non deve
portare con sé null'altro che il Pocket Pc
in un taschino, a differenza delle attuali
soluzioni che obbligano i tecnici a
portare (oltre la vecchia penna ottica)
I'elenco barcode degli interventi possibili
(elenco da ristampare periodicamente
sia per usura che per necessita di
aggiornamento dati).

Il sistema AZiPOCCET ELEVA
si autoaggiorna direttamente dai
dati presenti in AZiWil e non ha

bisognho di alcun supporto
cartaceo.
STk

[ Tabelle da esportare

Enagrafiche

~Espoita dati di impianti relativi
A tutke le squadre
& Alle squadre selezionate

I 01 - CAROFIGLID -
|

I 0z-BISSI
I 04-FIORE
I 05 - ROSSI Ad|

~ Tipi interventi da esportare
I Tuni
™ Per chiamate
¥ Per manut. ordinaria [~ Per preventivi ed ordini

¥ Per manut. semestrale

<indisto | gwantis | Anla |

£iF|aziPocket &F x 1058
Tipo Wisita |Chiamata P
o visita | FiF | azipocket &t dx11.04
Impianto (00005004 | 42 [ -
Farniglia (- Tutte - - dec.
WIA ABATE GIMMA, 9 Alniziali |- Tutte - v| pe
Matr.: B4 950 90 E " -
- =00 =Y = Interventi da selezionare [Fam. [«
Tipo man.: Ordinaria
01 - Impianto: Codice 00005004 | [interruttare frn al pr: spostare in 11 =l
02 - Bottoniera: Pulsanti tondi a E | |lampada alla lampada portatile 10 i
¥ |lampada illuminazione accesze 10 -
DatafOra inizio [27/03f2006 | |10.58.33| 3] [ I T*
-- Interventi eseguiti efo da preventivare -
Interventi selezionati [Prev.
Conferma || [recupera chiaviin fossa Mo
| [guide Mo
Inizio | Interventi | Fine | b |Lampadas iluminszione accessa Si
Inizio | Interventi | Fine
|-

Quando necessario (es. al termine della giornata di
lavoro) il Pocket Pc viene riportato in sede e collegato
ad un Pc:

gli interventi memorizzati vengono trasferiti in

AZiWiN  con chiusura delle chiamate aperte,
memorizzazione delle  visite eseqguite ed
aggiornamento dello storico lavori.

Il tecnico pud anche registrare gli interventi

“consigliati” dai quali & poi possibile generare
automaticamente i preventivi di riparazione
tramite AZiwin .

In pochi secondi viene eseguito cido che prima
richiedeva molte ore e molta carta, eliminando
ogni possibile errore di digitazione.

Principali benefici del sistema
AZiPOC(cT ELEVA:
¢ Riduzione costi di acquisizione informazioni

e Aumento della produttivita individuale
e Ottimizzazione delle risorse

Benefici aggiuntivi:

e Base dati integrata con il proprio sistema
informativo - non esistono dati disaggregati

e Controllo del processo di esecuzione lavori

e Certificazione dell'attivita svolta

e Maggiore responsabilizzazione dell'operatore

e Semplicita d'uso grazie alle procedure autoguidate
e Inserimento  diretto delle sole informazioni
necessarie

e Diminuzione numero chiamate per maggiore
attenzione dei tecnici

e Aumento minimo del 40% nella emissione di
preventivi di riparazione grazie alla raccolta
automatica dei suggerimenti di riparazione formulati
dai tecnici.
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Automazione squadre di manutenzione

AziPocket - Ditta: L2 (£ 10.53 ®|

POC(-- '-L-VA‘
Automazions iquadre di manutenzione
Sistema innovativo e
rivoluzionario per 'automazione
delle attivita dei tecnici

manutentori di impianti elevatori
integrato con AziWin Eleva.

i lE E VM.apsysum.k

3 info@apsystem.it
A_PSystem s.rl

Funzioni | Archivi | Litility | Abaut |

|-
AZiPOC(ET ELEVA
Automazione Squadre
Manutenzione:

Impostazioni AZiPOCCET:
- Archivio

anagrafica clienti);

- Gestione Visite (tipo visita,

data e ora inizio/fine,
elenco interventi,
segnalazione preventivi,
firma cliente);

- Importazione ed
Esportazione Dati da e per
AZiWiD;

- Ultility (creazione archivi,
abilitazione lettore
barcode).

_.{!!_:3" Esportazione dati £ 11.55 @‘

Questa procedura eseguird
|'esportazione dati da Pocket PC per la
SLCCEssiva acquisizions i Azivin,

3 |1mportazione dati

Questa procedura eseguird
l'importazione dei dati provenienti da
AN,

Impianti
(anagrafica impianti, storico
lavori, anagrafica interventi,

o< 11.54 ®|

Dati che saranno importati

[ E}Anagraﬁche & interventi

23 storico lavori

{~)Estratti conto

Avvio importazione

(=]

Dettaglio delle funzioni

E’ un sistema innovativo e rivoluzionario per
lautomazione delle attivita dei tecnici
manutentori di impianti elevatori.

Basato sui palmari di nuova generazione
Pocket PC con sistema operativo Pocket PC
2002 di Microsoft, risulta, ad oggi, I'unica
soluzione “portatile”, “intelligente” e
completamente “integrata” con un software
orientato alla gestione specifica degli Impianti
Elevatori: AZiWin ELEVA.

Portatile: perché i moderni Pocket Pc sono
grandi quanto il palmo di una mano.

Intelligente: perché rispetto alle vecchie ed
obsolete penne ottiche, i Pocket Pc sono
dotati di schermo touch-screen, di una
capacita elaborativa paragonabile a quella dei
moderni PC e memoria interna capace di
contenere | dati importati provenienti dal
proprio sistema informativo.

Integrita: perché apposite procedure di
interscambio dati consentono ai tecnici
manutentori utilizzatori di AZiPOCCET ELEVA di
avere a disposizione le stesse anagrafiche
presenti in AZiWiN ELEVA, ed agli operatori di
questultimo di ottenere | dati registrati in
AZiPOC(ET ELEVA, al termine dell'esecuzione
dei lavori, senza alcun ulteriore inserimento
manuale annullando di fatto ogni possibilita di
errore e riducendo drasticamente i tempi di
imputazione dati.

In AzZiWin ELEVA & presente la sezione
AZiPOCCET contenente le procedure di
interscambio dati:

- Esportazione dati su Pocket Pc.

Questa procedura consente di esportare i dati
di AzZiWiN ELEVA su AZiPOCCET ELEVA.

La procedura di esportazione dati su
AZiPOCET e organizzata con un semplice
Wizard che guida l'utente nei passi necessari
all'esecuzione dell'operazione.

La soluzione AZiPOCCET ELEVA
si compone di tre sezioni:

- Funzioni;

- Archivi;

- Utility.

Nella prima fase viene richiesto il codice ditta
per la quale si desidera esportare i dati. E’
possibile  eseguire  ciclicamente  questa
procedura in caso di gestione multiditta: dopo
aver collezionato i dati delle ditte selezionate é
possibile esportarli su Pocket Pc in un unico
trasferimento.

E’ possibile esportare le anagrafiche (impianti,
clienti, amministratori), | dati relativi agli
interventi e allo storico lavori degli impianti.
Inoltre, & possibile  selezionare  quali
informazioni relative ai dati tecnici degli impianti

includere nell’esportazione e limitare
I'esportazione degli impianti in base alla
sauadra.

Importazione dati da Pocket Pc

| dati acquisiti tramite AZiPOC{ET ELEVA.
verranno importati in AZiWil ELEVA:

Visite: verranno generate automaticamente in
AZiWiN ELEVA /e visite eseguite e riportati tutti i
dati inseriti in

AZiPOCCET ELEVA: inferventi eseguiti, tempi,
esito della visita in caso di assistenza visita
ispettiva. Gli interventi eseguiti confluiranno
nello storico lavori.

Chiamate: se le chiamate provenienti da
AZiPOCET ELEVA hanno delle rispondenti
chiamate aperte in AZiWiN ELEVA, queste ultime
saranno automaticamente chiuse; in caso
contrario  in  AZiWil  ELEVA  verranno
autogenerate delle chiamate con | dati
provenienti da AZiPOCCET ELEVA.

Gli interventi eseguiti confluiranno nello storico
lavori.

Preventivi: verranno generati automatica-mente
in AZiIWiN ELEVA i preventivi in base ai dati
inseriti in AZiPOCCET ELEVA.

f£F|aziPocket - Ditta: L2 4£ 10.51 9|

% L @

W

Anagrafica  Sto
Irnpianti

#3§ | nzipocket - Dittal £ |aziPocket - Ditta: L2 4£ 10.52 9|

T a2y =
@ t
Gestione Anagrafica Impostazioni Importazione Esportazione
wWisite Clienti AziPocket  da Aziviin wverso Aziwin
3k
b @ @
Gestione Creazione  Registrodi  Lettore Bar
Tncassi Archivi sisterna Code

Funzioni | Ewrchivi | Utiliby | abaut | Fundond | Avchivi | uuity [ About |

[ e
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Nel primo passo della Gestione Visite, “Inizio”,

il tecnico manutentore indica il tipo visita che sta eseguendo: Chiamata,
Manutenzione ordinaria, Manutenzione semestrale, Manutenzione
ordinaria/semestrale, Assistenza Vvisita ispettiva, Esecuzione ordine,
Preventivo.

Successivamente dovra essere specificato il codice dell'impianto oggetto
della visita. L'impianto pud essere specificato o utilizzando le griglie di
ricerca alfabetica, o inserito tramite la tastiera software o acquisito
mediante lettore barcode opzionalmente integrato nel Pocket Pc previa
apposizione sullimpianto di una etichetta barcode stampata mediante
AZiVil ELEVA.

Una volta specificato I'impianto, verranno visualizzate informazioni relative
allimpianto stesso quali indirizzo, matricola, possessori chiavi, tipo
manutenzione e dati tecnici.

E’ inoltre possibile visualizzare in tempo reale lo storico lavori dell'impianto
selezionato per avere un quadro esaustivo sullo stato dell'impianto.

La data e ora inizio visita viene automaticamente acquisita e non e
modificabile dal tecnico in modo tale da consentire la verifica della durata
delle visite.

Nel secondo passo, “Interventi”, il tecnico manutentore inserisce gli
interventi eseguiti ed eventuali interventi per i quali generare un
preventivo, generazione che viene automaticamente eseguita da AZiwin
ELEVA. Per linserimento degli interventi, il tecnico potra utilizzare la
comoda griglia di “ricerca alfabetica interventi” in modo da non dover
portare, con il Pocket Pc, alcun tipo di tabulato con i codici e/o i barcode
degli interventi (a differenza di quanto accadeva per le vecchie soluzioni
basate su penne ottiche).

Il terzo ed ultimo passo, “Fine”, consente la chiusura della visita. Anche la
data e ora fine visita, come la data e ora inizio, viene acquisita da sistema
e non € modificabile in modo tale da consentire la verifica della durata
dellintervento. Se il tipo visita & “Assistenza visita ispettiva”, si dovra
specificarne I'esito: “Positivo”, “Positivo con riserva”, “Negativo”. Infine,
sullo schermo del Pocket Pc, il cliente potra apporre la sua firma di

convalida, che verra importata in AZiWiNn ELEVA.

,{{»3*|Ins. visita - L2
Descrizione intervento Fare prev.

Arnmortizzatore idraulico s Mo
Recupero chiavi in fossa Mo

£ 1130 @‘

Gestione Visite: consente la gestione
ovvero linserimento, la modifica e la
cancellazione delle visite.

Linserimento  della visita si effettua (e vira L2 <15z O
seguendo una procedura autoguidata Irplarc

composta da tre passi: M

£\ 1ns. visita - 12 ¢ 11.28 bLira
S oo 7 o
- Interventi; it A
- Fine. V16 ABATE GIMMA, O =

Matr.: BA 980 90 =

Chiawi: Ing. Eossi m

Tipo man.: Ordinaria

Modello: Servoassistito [+ peifirmal

Storico lavori: consente - Conferma
di visualizzare lo storico Datecrs o BRI Ty v
lavori di uno o piu impianti )
specificati. wyToo

&=

Anagrafica Interventi: consente di visualizzare I'anagrafica interventi
presente nel database. L’'anagrafica viene presentata mediante una griglia
sulla quale é possibile effettuare operazioni di ricerca alfabetica.

Anagrafica Clienti: consente di visualizzare
l'anagrafica clienti presente nel database.
L'anagrafica viene presentata mediante una
griglia sulla quale e possibile effettuare operazioni
di ricerca alfabetica.

[camma circolare azionante contatti  29/11/02

carma circalare azionante cantatti

assister

gancio sinistre nylen piane $§ con

per la pulizia inaris della fossa

i cabina datati di
battoniera di manut
vis beatillo, 16 bottoni
brigata bari, 86/t
wvia brindisi, 3

pulsanti lurinesi
Ho o

dma
N piani $EESFEESE pulsante

battoriers

EH| i I v <7 [} I >
Tusi [ ok ][ Annulla Tui [ ok ][ Annulla
ER ER

Utility:

Impostazioni AZiPOC(ET: poiché AZIPOCCET
eELEVA consente di memorizzare dati relativi a
piu ditte, tramite questa procedura € possibile
impostare la ditta da utilizzare ed indicare il
tecnico manutentore che sta utilizzando il
Pocket Pc.

Importazione da AZiWiN: questa procedura
consente di importare i dati da AZiWil ELEVA
relativi alle anagrafiche (impianti, clienti,
amministratori), agli interventi, allo storico lavori
degli impianti.

Esportazione verso AziVWiN: prepara i dati
relativi alle visite per la successiva fase di
acquisizione dati in AZiWiN;
Creazione _Archivi: ne effettua
creazione

Lettore barcode: abilita il lettore barcode.

la prima

Archivi:

- Anagrafica Impianti;

- Storico lavori;

- Anagrafica Interventi;
- Anagrafica Clienti.

L’Anagrafica Impianti
consente di visualizzare l'anagrafica impianti
presente nel database e viene presentata
mediante griglia con possibilita d’effettuare
operazioni di ricerca alfabetica.

Il software viene fornito nella innovativa formula della
locazione annua.

Il canone di locazione non comprende la fornitura dei
Pocket PC che potranno avere separata quotazione.
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