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u Automazione Squadre di Manutenzione

A.PSystem

“Raggiungere istantaneamente ed ovunque i tecnici ed integ rarli nei
processi avanzati del Sistema Informativo Aziendale.”

A.P.System, in collaborazione con l'azienda DATATRAK di Malta, che fornisce l'infrastruttura di
interscambio dati ed il software su palmare DispatchlT , ha integrato con i
dispositivi palmari, tramite la soluzione chiamata "

La soluzione

utilizza palmari Pocket PC di
ultima  generazione con
sistema operativo “Windows
Mobile” e “Comunicazione
Mobile Broadband .

Unico sul mercato

completamente integrato e . Ny .
con il gestionale aziendale, I I I I =
integra  l'architettura e |l Automazione squadre di manutenzione by A.P.System

progetto e ne
completa gli aspetti funzionali e di gestione relativi alle squadre di manutenzione.

Con ed e possibile:

* Geolocalizzare su mappa in tempo reale la posizione dei tecnici (se il palmare in dotazione €& dotato
di sistema GPS);

* Nell'inserimento chiamata in , Visualizzare la mappa della zona dell'impianto
chiamante, la posizione dei tecnici nelle vicinanze, la loro distanza dall'impianto chiamante ed il loro
carico di lavoro, al fine di avere una corretta visione globale per la scelta del tecnico cui assegnare
la chiamata (distanza dall'impianto a carico di lavoro);

* Acquisizione della chiamata da parte dei tecnici in modalita “ Self Service ”;
« Disponibilita “On Line " dei dati tecnici e storici dell'impianto;
« Comunicare automaticamente ai tecnici, direttamente dalla "Gestione chiamate " di :

I'apertura della chiamata con le informazioni quali indirizzo impianto, motivo della chiamata, storico
lavori e dati tecnici;

« Comunicare in tempo reale con i tecnici tramite messaggi bidirezionali;

* Notifica “ Just in Time " dello stato di avanzamento lavori;

« Determinare lo status operativo dei tecnici;

* Rilevare le presenze in cantiere;

« Programmare il giro di manutenzione, assistenza visite ispettive e riparazioni da preventivo;
» Determinare lo status operativo dei tecnici;

« Ottenere rendicontazione dei tempi e delle distanze percorse;

* Raccogliere la firma del cliente.
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A.PSystem

Quali vantaggi si hanno utilizzando ?

 Controllo in Sede e/o da remoto via web della posizione dei tecnici e degli impianti con chiamata
aperta;

* Utilizzo di normali palmari con navigatore opzionale, Windows Mobile 6.0 e Comunicazione
Mobile Broadband ;

» Comunicazione bidirezionale e messaggistica in tempo reale;

» Completa integrazione nel Sistema Informativo ;

* Possibilita di eliminazione completa di tutti i supporti cartacei;

* Ottimizzazione dei rientri in Sede delle squadre;

* Eliminazione inserimento manuale di chiusura chiamate, rapportini visite e riparazioni;
* Riduzione sensibile dei costi di gestione.

La completa integrazione di nel Sistema Infomativo si evidenzia
nell'utilizzo giornaliero, principalmente con linvio automatico della chiamata al palmare del tecnico
prescelto e la successiva ricezione dei dati di chiusura chiamata, con chiusura della stessa in

e relativa memorizzazione dei lavori svolti.

* Notifica automatica chiamata al tecnico.

Dalla "Gestione chiamate" presente in e possibile inoltrare la notifica della chiamata alla
risorsa desiderata selezionando la casella di spunta “Notifica a palmari " e cliccando sul pulsante
"Localizzazione / Scelta risorse "

Dalla finestra che appare sara possibile selezionare dall'elenco il tecnico cui notificare la chiamata.

Nel caso in cui sul PC sia stato installato Microsoft Map Point ed i tecnici sono in possesso di
palmari con rilevazione posizione GPS, nella parte destra della finestra viene visualizzata la
localizzazione geografica dell'impianto oggetto della chiam ata e la dislocazione dei tecnici , con il
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La notifica apparira sul palmare del tecnico prescelto dopo circa due secondi dall'invio

effettuato dalla sede.
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* Acquisizione, via Internet, delle chiusure chiamate

e dei lavori svolti.

Per acquisire in i dati relativi alle chiusure chiamate ed ai lavori svolti, eseguire (quando

desiderato, anche piu' volte al giorno) la fase in "AziWin Eleva / Gestione palmari / AziWin Mobile /

Importazione dati / Importazione dati da palmari  *“.

Questa fase acquisisce i dati ricevuti dai palmari
(e temporaneamente memorizzati sul server web
di interscambio dati), li visualizza in griglia e,
confermando i dati, li memorizza nelle relative
chiamate, chiudendole automaticamente e
memorizzando i lavori svolti

Confermando i dati, in caso di elaborazione definitiva
vengono chiuse automaticamente le chiamate in

, vengono calcolati gli importi per
I'eventuale fatturazione e vengono memoaorizzati,
nello storico lavori, i lavori eseguiti

Al termine dell'elaborazione, appare la griglia
riepilogativa degli aggiornamenti effettuati
automaticamente nella gestione chiamate di

Grazie all'integrazione tra ed

possibile ottenere
comunicazione in tempo reale con i tecnici e non é piu necessario lintervento umano per

I'inserimento delle chiusure chiamate, dei dati di fattura zione e dei lavori svolti.
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» Utilizzo del Palmare.

Sul palmare fornito in dotazione al tecnico viene installato il software "DispatchIT " di Datatrak , che
scambia i dati con ricevendo le segnalazioni delle aperture di chiamate ed inviando i dati
relativi alla chiusura delle stesse.

Questo scambio dati avviene in tempo reale via Internet.

Si noti che sul palmare non risiede alcun dato aziendale sensibile : tutti i dati vengono
trasmessi al palmare quando necessario (ad esempio nell'apertura chiamata) e non vengono
memorizzati ma solo visualizzati.

Di conseguenza anche se il tecnhico dovesse perdere il palmare , questa perdita non causerebbe
alcun impatto dal punto di vista della riservatezza dei dati az iendali in quanto questi ultimi non
risiedono sul palmare stesso.

Sul palmare é presente solo I'anagrafica degli interventi, per consentire al tecnico la scelta dei lavori
svolti.

Le seguenti immagini illustrano il tipico utilizzo del software su palmare, dalla ricezione della chiamata
fino al termine con l'inserimento lavori e la raccolta firma , passando attraverso i vari stati che il lavoro
assegnato puo assumere.

Sul palmare, quindi, la chiamata passa attraverso i seguenti stati:
* Ricevuta sul palmare

* Accettata (o rifiutata)
* In viaggio verso
* Sul posto

In ogni momento la sede, attraverso il sito web messo a disposizione
da Datatrak , potra interrogare in tempo reale lo stato della chiamata
o e, se il palmare e dotato di GPS, visualizzare la localizzazione
* Iniziato geografica del tecnico.

* Inserimento interventi
* Raccolta firma
* Terminata

All'avwvio dell'applicativo "DispatchlT " sul
palmare, il tecnico si autentica con il nome
utente e la password forniti dall'azienda
(sono quelli indicati in
nell'anagrafica della risorsa) utilizzando la
tastiera che appare a video.

Dopo aver indicato utente e password,
premere il tasto "Login" per accedere
all'applicativo.

Nel menu principale appare lo stato delle missioni (ad esempio, viene
evidenziato se sono presenti missioni da compiere 0 se ci sono messaggi
nella casella postale).

A.P. System Srl - Via G. Fanelli, 214/2 70125 Bari Tel. 080.59.19.311 (slinee PBX) Fax 080.54.81.319
www.apsystem.it - info@apsystem.it 4



Automazione Squadre di Manutenzione

Quando nella "Gestione chiamate " di viene inserita una nuova
chiamata con l'invio notifica a palmare, dopo circa due secondi il palmare
squilla ed appare la finestra di "Lavoro in entrata“

Vengono visualizzati l'indirizzo impianto , le note di apertura inserite nella
"Gestione chiamate " di ed il nome del richiedente.

Ricevuta la segnalazione, il tecnico puo:
* Accettare il lavoro (premendo il pulsante "Accettato ")

* Visualizzare lo storico lavori premendo il pulsante "Storico " per valutare
se accettare la chiamata.

* Rifiutare la chiamata (premendo il pulsante "Rifiutato “)

Nota: sia l'anagrafica impianti che lo storico lavori non
risiedono sul palmare : vengono inviati da al palmare
via internet quando necessario (ovvero durante I'apertura chiamata)
e vengono solo visualizzati ma non salvati sul palmare stesso.

In caso di smarrimento del palmare, quindi, nessun dato aziendale
puo essere rilevato da chi dovesse ritrovarlo.
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Si noti che ogni "Stato" che il tecnico seleziona sul palmare € immediatamente visibile via internet
tramite il sito messo a disposizione da Datatrak.

Di conseguenza in sede si € sempre al corrente dello stato dei t ecnici e delle chiamate loro
assegnate.

Nel momento in cui il
tecnico, ha accettato la
chiamata ed inizia il viaggio
verso l'impianto oggetto della
chiamata, preme il pulsante
"In viaggio verso ":

Quando il tecnico arriva sul posto, preme il pulsante
"Sul posto "

Nel momento in cui il tecnico inizia i lavori, preme il pulsante "Iniziato ":

Si noti la logicita della sequenza e la facilitd d'uso del soft ware: il pulsante da
premere & sempre lo stesso, nella stessa posizione, cambia la didascalia a seconda
dello stato successivo previsto.
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Durante I'esecuzione del lavoro, il tecnico ha anche la possibilita di:
* Interrogare lo storico lavori
* Visualizzare le note inviate dall'azienda (ad esempio la motivazione di apertura chiamata)
» Mettersi "In pausa"” (es. Pausa pranzo)

» Sospendere il lavoro per poi riprenderlo successivamente (ad esempio perché & necessaria la sua
presenza presso un impianto con situazione critica).

Si riporta di seguito I'esempio dello storico documenti, trasmesso dall'azienda all'atto dell'apertura

chiamata:
Alla fine del lavoro, il tecnico sceglie "Inserimento interventi " per inserire I'elenco

dei lavori svolti:
Per ricercare gli interventi, € possibile utilizzare il "Filtro", che

visualizzera gli interventi la cui parola indicata e presente nella
descrizione:

Dall'elenco a discesa, il tecnico puo

scegliere l'intervento:
il codice e la descrizione

completa vengono
visualizzati al di sopra
dell'elenco a discesa,
per verificare che
l'intervento selezionato
sia effettivamente quello
desiderato

Cliccando su "Esci", il lavoro viene memorizzato: e possibile aggiungerne altri sempre
tramite il pulsante "Aggiungi "

Al termine dell'inserimento lavori, premendo "Prossimo " si accede alla finestra di
inserimento firma:

Cliccando su "Avanti " la chiamata viene chiusa ed e possibile
procedere all'esecuzione delle chiamate successive.

In sede, eseguendo la fase di
"Importazione dati da palmari " (come
precedentemente indicato) presente in
"AziWin Eleva / Gestione palmari /
AziWin Mobile / Importazione dati /
Importazione dati da palmari " saranno
acquisite via internet tutte le informazioni
indicate dal tecnico sul palmare.

Si noti che I'lmportazione dati da palmari e effettuabile anche se il palmare & spento, in quanto
guest'ultimo memorizza i dati immediatamente sul server di interscambio dati.
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* Interrogazione stati chiamate/tecnici via web.

Grazie all'interscambio dati in tempo reale tra e Palmari & possibile, tramite il sito Web
messo a disposizione da Datatrak , controllare 'andamento dello stato delle chiamate e la dislocazione

dei tecnici.

Interrogando quindi gli "Stati di missioni" dal sito Datatrak, sara
possibile controllare, minuto per minuto, I'evolversi della situazione
delle chiamate giornaliere.

Si riportano di seguito alcune copie schermo della "Consultazione
stato chiamate" via internet, con particolare riferimento all'iter di
una chiamata specifica.

~

La chiamata e stata inserita in ed e in fase di
trasmissione al palmare. Il palmare non I'ha ancora ricevuta, ad
esempio perché é spento o fuori campo.

E' quindi sempre possibile sapere se il tecnico ha ricevuto la
notifica della chiamata.

Il palmare del tecnico emette un suono e la notifica appare sul display: lo stato della chiamata é
"Ricevuto dal palmare™:
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Il tecnico ha accettato la chiamata: non ha perd ancora intrapreso il viaggio verso l'impianto, ad
esempio perché é impegnato in altri lavori.

Il tecnico ha notificato, sempre tramite la pressione di un pulsante sul display del palmare, che e in
viaggio verso l'impianto oggetto della chiamata:

Il tecnico e arrivato sul posto, ma non ha ancora iniziato l'intervento, ad esempio perché é in attesa
delle chiavi del locale macchina.

Il tecnico ha iniziato il lavoro.
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Il tecnico sta interrogando lo storico lavori sul palmare, per consultare eventuali interventi che
potrebbero aver relazione con il guasto oggetto della chiamata.

Il tecnico ha terminato il lavoro e sta inserendo gli interventi svolti, tramite la codifica utilizzata in

Questi interventi saranno poi trasmessi ad e produrranno la chiusura automatica della
chiamata e l'alimentazione dello storico lavori dell'impianto.

Il tecnico sta raccogliendo la firma del cliente.
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La chiamata risulta adesso nello stato "Terminato”. Sara chiusa automaticamente in
durante la fase in "AziWin Eleva / Gestione palmari / AziWin Mobile / Importazion e dati /
Importazione dati da palmari "

Dato che la consultazione dello stato chiamate in tempo reale avviene via internet, & possibile eseguire
guesta consultazione ovunque sia disponibile una connessione internet, quindi non necessariamente in
ufficio.

In base alla sequenza degli stati della chiamata, agli orari di cambio stato ed alla relativa localizzazione
geografica (se il palmare ha il GPS) & possibile poi ottenere statistiche sui percorsi e sui tempi
riguardanti il tecnico desiderato.

Cronologia spostamenti tecnici.

Visualizzazione della sequenza degli spostamenti di uno o piu tecnici in un determinato periodo.

WatchBox.

Per ricevere notifiche in tempo
reale (tramite popup e/o e-mail)
dell'entrata e/o dell'uscita di un
tecnico da una determinata zona
di osservazione.
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Report viaggi e fermate.

Per ottenere l'elenco dettagliato, di ogni singolo tecnico e totale, degli spostamenti e delle pause, con
calcolo dei relativi costi.
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Pianificazione giro di manutenzione.

Gli automatismi delle chiamate sono disponibili anche per il giro di
manutenzione , con la possibilita di ottimizzare tramite Microsoft
Map Point la sequenza degli impianti da visitare
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