Yrftw.data

P
» FINCOR

- ANDAMENTI VIRTUOSI CONTRO L
A VI Vi

e —
SR

| MSPECIALE EXPO 2015: IT ED EFFICIENZA... ENERGETICA s
GESTIONE DOCUMENTALE ED ECM - UNIFIED COMMUNICATION - USABILITY NELLIDENTITY MANAGEMENT VISIEWEAJthér:ﬁgEEPITUNE
%T!ON-UTSUURUNGEFAUUTY MANﬁGE_MENT N.E INNCE - il




chknow [how]

L'Erp che ti porta in alto

Tre anni fa, all'atto di fondazione di ThyssenKrupp Elevator Italia, sapevamo che, come realta praticamente
nuova, dovevamo organizzarci al nostro interno con le medesime modalita di una start up.

Una considerazione particolarmente vera nell'ambito dei sistemi informativi, in quanto non disponevamo di
una piattaforma univoca o di indicazioni specifiche da parte della casa madre. Inoltre, trattandosi di un'azien-
da basata su un rapporto di partnership fra realta di estrazione diversa, era necessario uniformare una serie
di modalita operative, con |'obiettivo di valorizzare le peculiarita di ogni singola struttura del gruppo.

Un compito particolarmente delicato anche perché, tipicamente, le persone non gradiscono I'imposizione
di modificare abitudini operative alle quali sono ormai legate da anni. Del resto era impossibile continuare a
operare con piattaforme completamente differenti e con difficolta nello scambio dei dati. E nata cosi I'idea
di sviluppare TKEnet, una piattaforma informatica proprietaria in graco di collegare tutte le sedi e le filiali di
ThyssenKrupp Elevator Italia distribuite sul territorio nazionale. Si tratta, al momento, di 12 aziende, ma con
la prospettiva di continuare a crescere ed espandersi nei prossimi anni. Una considerazione che ha imposto di
implementare una soluzione gestionale caratterizzata da un elevato grado di flessibilita ed espandibilita.

Sul mercato esistono numerosi prodotti caratterizzati da queste doti ma, come abbiamo potuto constatare,
risultaimpaossibile trovare un Erp studiato in modo specifico per le esigenze di un settore particolare come quello
degli ascensori. Infatti, accanto agli aspetti tipicamente commerciali, & necessario integrare anche funziona-
lita di produzione, assemblaggio e assistenza, nel rispetto della severa normativa che regolamenta il settore.

In mancanza di risposte adeguate da parte delle aziende multinazionali che operano in questo ambito,
abbiamo individuato una software house italiana capace di sviluppare un progetto specifico. Del resto, com-
plice la sua particolare struttura urbanistica, |'ltalia & il Paese europeo caratterizzato dal maggior numero
di ascensori installati e, per tale ragione, nel corso degli anni si sono sviluppate una serie di professionalita
legate direttamente alla costruzione e all'installazione, ma anche al servizio di assistenza e manutenzione,
favorendo cosi tutto I'indotto, tra cui quello informatico.

Scegliere un prodotto specifico, in un settore caratteristico come il nostro, rappresenta un notevole vantag-
gio, in quanto la piattaforma implementata dispone di tutte le funzionalita necessarie all'attivita quotidiana,
senza essere appesantita da soluzioni irrilevanti per il nostro business. Una peculiarita che, oltre a semplifi-
care il processo di apprendimento del personale, ha velocizzato anche 'attivita di implementazione. Al punto
che, in pochi mesi, il sistema & stato reso completamente operativo, consentendo di iniziare a lavorare in un
tempo decisamente piu breve rispetto a quello richiesto dalle soluzioni di mercato.

Il rapporto diretto con gli sviluppatori, inoltre, ci ha permesso di integrare e modificare alcune funzionalita
specifiche, cosi come di godere di un supporto costante e in grado di soddisfare le esigenze degli utilizzatori
che, comungue, rappresentano il banco di prova pil critico per qualungue prodotto.

Antonio Buonafine, direttore amministrazione finanza
e responsabile dei sistemi informativi di ThyssenKrupp Elevator Italia
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